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1. CONTEXTUALIZACAO
O Plano Operacional de de Atendimento Ambulatorial e de Remoc¢do Emergencial
do Parque Eucaliptos (“Parque”) foi elaborado em atendimento ao previsto no
Caderno de Encargos - Apéndice V - do Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019
(“Contrato de Concessdo” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia
Internacional N°001/SVMA/2018. Com a assun¢do operacional do Parque pela
Urbia Gestao de Parques SPE SA (“Urbia” ou “Concessionaria”), que ja administra
outros trés parques urbanos em Sao Paulo, elaborou-se este documento com o
intuito de dar as diretrizes operacionais que deverdao pautar as atividades da
Concessionadria na gestao desta importante infraestrutura ambiental, social e

cultural da Cidade.

Sobre o Parque dos Eucaliptos:

i.  Endereco: Rua Ministro Guimaraes, 280 - Super Quadra Morumbi,
Subprefeitura do Campo Limpo

ii. AreaTotal: Area 16.730m?

iii.  Funcionamento: das 7h as 18h - Segunda a Domingo, incluindo
feriados

iv.  Infraestrutura: Coleta de Reciclaveis, paraciclos, composteira, area de
caminhada, passagem entre valetas, portao de acesso, praca de
piquenique, playground, mural grafitado, administragdo, sanitarios.

v. Saidas de Emergéncia: Existe 01 Portdo de acesso ao parque que
também é utilizado para entrada e saida de materiais e podera ser
usado em caso de emergéncia para entrada de viatura de resgate, que
tera acesso parcial até determinados pontos do parque. O Portdao 02 da

acesso ao Corrego, e permanece permanentemente fechado.
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2. OBJETIVOS

O objetivo do Plano de Atendimento Ambulatorial e Remo¢do Emergencial €
fornecer um conjunto de diretrizes, dados e informac¢des que propiciem as
condi¢cdes necessarias para a adocdo de procedimentos légicos, técnicos e
administrativos, estruturados para serem desencadeados rapidamente em
situacdes de emergéncias ambulatoriais, para a minimizacdo de impactos a
populacdo e ao meio ambiente.
Além disso, tem como finalidade:

e Promover saude e integridade fisica aos colaboradores, frequentadores e

transeuntes.
e Atendimento a possiveis ocorréncias nas dependéncias do parque.
e Atendimento de Primeiros Socorros para posterior encaminhamento ao

atendimento médico especializado;

3. DIRETRIZES DO CONTRATO DE CONCESSAO
5.114. A CONCESSIONARIA deverd promover acbes plurais e inclusivas,
direcionadas ao publico dos PARQUES, voltada para a prevencdo ao uso de
entorpecentes e de educacao sexual, consolidadas no Plano de Conscientizacdo e

Inclusao.

4. DIAGNOSTICO ATUAL
4.1 Equipe de apoio atual

e 02 vigilantes diurnos - Equipe Terceirizada - Turno 12x36 - das 07:00
as 19:00hs

e 02 Vigilantes noturnos - Equipe Terceirizada - Turno 12x36 - das 19:00
as 07:00 hs

e 02 Auxiliares de Servicos Gerais (Limpeza) - Equipe Terceirizada -
Turno 12x36
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01 Jardineiros - Equipe Terceirizada Potenza - Turno 44h/semanais

01 Colaboradora administrativo/Gestao

4.2 Estrutura fisica de apoio atual

Setor Administrativo - 01 Escritério;

01 Copa;

01
01

Banheiro Feminino;

Banheiro Masculino;

01 Area de Coleta de Reciclaveis/Oleo/Eletronicos;

01

Paraciclos;

01 Composteira;

01
01
01
01
01
01
01
01

Pista de caminhada;

Passagem entre valetas;

Portdo (Aberto ao Publico);

Portdo (Fechado permanentemente);
Memorial da arvore “Vovozona”;
Praca de piquenique;

Parquinho (Playground);

Mural grafitado;

4.3 Estimativa de circulacao de pessoas

Segunda a Sexta: Cerca de 200 Pessoas por dia;

Finais de Sema e Feriado: Cerca de 800 a 1000 pessoas por dia;

Observac¢des:

*Em dias chuvosos o movimento de pessoas é reduzido

consideravelmente;

*Finais de semana e feriados o0 movimento de pessoas aumenta

consideravelmente;
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*QOs dados sdo apenas estimativas, pois ndo existe um controle de acesso

ao parque.

5. ANALISE DAS INSTALACOES EXISTENTES DE RECURSOS EMERGENCIAIS

Atualmente no Parque dos Eucaliptos, ndo existe disponibilidade de Instalacdes,

recursos emergenciais.

RECURSOS EMERGENCIAIS STATUS ATUAL
Kit de primeiros socorros Disponivel
Profissional capacitado em emergéncias (brigadista) Disponivel

5.1 Avaliacao das condi¢cdes de atendimento ambulatorial e meios de
recursos no entorno do parque
No entorno e nas proximidades do Parque dos Eucaliptos, temos a disponibilidade

das seguintes Unidades de Atendimento Hospitalar.

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DR. CAETANO VIRGILIO NETO - EMERGENCIAS
Endereco: R. Augusto Farina, 1125 - Jardim Pinheiros, Sao Paulo - SP, 05594-001
Caracteristica: Hospital com Pronto Socorro

Proximidade: Cerca de 6,7 km de distancia do parque

Contato: (11) 3731-6018

Horario: Aberto 24 horas
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HOSPITAL VITAL BRASIL - ENCAMINHAMENTO DE VITIMAS DE ACIDENTES
OFiDICOS

Endereco: Av. Vital Brasil, 1500 - Butanta, Sao Paulo - SP, 05503-900
Caracteristica: Unidade de Pronto Atendimento para Vitimas de Acidentes
Ofidicos

Proximidade: Cerca de 10 Km de distancia do parque

Contato: (11) 2627-9529

Horario: Aberto 24 horas

Japan Hot
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1500 - Butanta T e
&) JARDINS
JARDIM &
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Guimaraes, 280...o & VILA CORDEIRO
Taboao JARDIM @ Jarpimpas CAMPO BELO
datSerra UMARIZAL S a

UPA SANTO AMARO - REFERENCIA DO SORO E VACINACAO ANTIRRABICA -
POS EXPOSICAO

Endereco: R. Carlos Gomes, 661 - Santo Amaro, Sao Paulo - SP, 04743-050
Caracteristica: Unidade de Pronto Atendimento com Referéncia do Soro e
Vacinacdo Antirrabica Pés Exposicao

Proximidade: Cerca de 9 Km de distancia do parque

Contato: (11) 5521-2553

Horario: Aberto 24 horas

PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGAO EMERGENCIAL - 9
PARQUE DOS EUCALIPTOS



urbia

& CIVAUVE 7,

MONGCOES ™, INDIANGPOLI
Rua Ministro PARAISOPOLIS BROOKLIN NOVO
Guimaraes, 280... VILA CORDEIRO
Taboao JARDIM a CAMPO BELO
3 JARDIM DAS
da Serra & UMARIZAL - N ERCING
N T 18
8 Ditec Engenharia 9 \\\».‘ %krzna Lt
& JARDIM e Consultoria ll — | Ry
CATANDUVA ey "0,
> T .‘ f’% Posto Super Check In Q
£ % 4 GRANJA JULIETA ®
x —‘z/ VILA CRUZEIRO
¥ i ey VILA MASCOTE
%
AR VILA
VRN 4
N JARDIM CAT
@23min | @°- MARAJOARA .
%k,m VILA SOFIA i w5
PARQUE SANTO a %
= ANTONIO 3
CAPAO [sPos] A
REDONDO SOCORRO v,

DAl VA Nimeia

5.2.

Identificacdo de Riscos e Vulnerabilidade existentes

PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGAO EMERGENCIAL -
PARQUE DOS EUCALIPTOS

10



:Iurbla

PARQUE DOS EUCALIPTOS
Expostos: EQUIPE DE JARDINAGEM
Setor: JARDINAGEM (Bragal)
DESCRICAO DAS TAREFAS DESENVOLVIDAS
Realizar atividades bracais de tratos culturais, manutencao das instala¢des de jardins, planta¢des e afins; Realizar
servicos manuais de plantio de mudas, capina, poda, adubacao, rastelagem, desbrota, construcdo de cercas e
limpezas em geral. Operacao do triturador de galhos e rogadeira.

EXPOSICAO A RISCOS AMBIENTAIS

Radiacdo nao Atividades a Radiacao L Habitual e -
L , Qualitativa |- - Diaria
ionizante céu aberto Solar Permanente
Atividades
Soprador .
, com Soprador _ Ocasional e|Conforme
Ruido e Moto Quantitativa | - . -
e Moto . Intermitente | Programacao
. Rocadeira
Rocadeira
Atividades
. . Soprador .
Vibracao de | com Soprador _ Ocasional e|Conforme
- e Moto Quantitativa | - -
Maos e Bragos e Moto . Permanente | Programacéao
. Rocadeira
Rocadeira

Abastecimento | Gasolina .
Ocasional e|Conforme

Permanente | Programacdo

Hidrocarbonetos | e Lubrificacdo | e Oleo 02 | Qualitativa
da Rocadeira | Tempos

NAO HA EXPOSICAO

ACIDENTES/MECANICOS

Choque mecéanico por e contra objetos; Queda de pessoas em mesmo nivel; Contato com parte cortante ou
perfurante; Piso escorregadio ou irregular; Projecdo de particulas. Acidentes causados por pessoas desprovidas de
razdo com armas de fogo, armas brancas, entre outras situagdes.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA RISCOS AMBIENTAIS

(Fisico, Quimico e Biolégico)

EP1 s para exposi¢do a radia¢do solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI” s para exposicdo ao ruido: Protetor Auricular (Utilizar nas atividades com fontes geradoras de ruido);

EPI”s para exposi¢do a radiagdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI”s para exposicdo a hidrocarbonetos (Gasolina e Oleo 02 tempos): Luva impermeavel ou creme de protecio
para pele.

OUTRAS MEDIDAS DE CONTROLES PARA RISCOS DE ACIDENTES

- EPI”s a Disposi¢ao de uso obrigatério em Situa¢des com Riscos Especificos: Calcado de seguranca, 6culos de
seguranca. Luvas de Seguranca, Capa de Chuva.

- EPC - Equipamentos de Protecdo Coletiva: Corrimdes, Placas de Sinalizagdo. etc.
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PARQUE DOS EUCALIPTOS

Expostos: EQUIPE DE LIMPEZA

Setor: LIMPEZA

DESCRI(;I"\O DAS TAREFAS DESENVOLVIDAS
Realizar atividades de lavagens e limpezas em geral.

EXPOSICAO A RISCOS AMBIENTAIS

e Atividades )
Radiagcdo ndo , N _ Ocasional e| ., .
L acéu Radiacdo Solar | Qualitativa . Diaria
ionizante aberto Intermitente

T e o s

Produtos
Limpeza domissanitarios
, de de Limpeza
Névoas . : .
Ambientes | (Alcool, o Habitual e o
Contato ) ) Qualitativa | - - ) Diaria
L e Limpeza | desinfetantes, Intermitente
Dérmico . .
de hipoclorito de
Banheiros |sédio e
detergente)

Limpeza do
, Limpeza vaso sanitario e
Virus e P ) o Conforme
Bactérias de recolhimento Qualitativa | - - - Prosramacio
banheiros |de lixo do & s
banheiro

ACIDENTES/MECANICOS

Choque mecanico por e contra objetos; Queda de pessoas em mesmo nivel; Contato com parte cortante ou
perfurante; Piso escorregadio ou irregular. Acidentes causados por pessoas desprovidas de razdo com armas de
fogo, armas brancas, entre outras situagdes.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA RISCOS AMBIENTAIS

(Fisico, Quimico e Biolégico)

EPI”s para exposi¢do a radiagdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI s para exposi¢do ao ruido: Protetor Auricular (Utilizar nas atividades com fontes geradoras de ruido);

EP1”s para exposi¢do a radia¢do solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPl”s para exposicdo a hidrocarbonetos (Gasolina e Oleo 02 tempos): Luva impermeavel ou creme de protecio
para pele.

OUTRAS MEDIDAS DE CONTROLES PARA RISCOS DE ACIDENTES

- EPI”s a Disposi¢cao de uso obrigatdrio em Situa¢des com Riscos Especificos: Calcado de seguranca, 6culos de
seguranca. Luvas de Seguranca, Capa de Chuva.

- EPC - Equipamentos de Protecdo Coletiva: Corrimdes, Placas de Sinalizagdo. etc.
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PARQUE DOS EUCALIPTOS
Expostos: EQUIPE DE VIGILANCIA
Setor: VIGILANTE
DESCRICAO DAS TAREFAS DESENVOLVIDAS
Realizar atividades de rondas de vigilancia.
EXPOSICAO A RISCOS AMBIENTAIS

e Atividades
Radiagcdo ndo .
acéu

ionizante Solar
aberto

Radia¢do _ Ocasional e| ., . Ocasional e
Qualitativa . Diaria )
Intermitente Intermitente

NAO HA EXPOSICAO

NAO HA EXPOSICAO

ACIDENTES/MECANICOS

Choque mecéanico por e contra objetos; Queda de pessoas em mesmo nivel; Contato com parte cortante ou
perfurante; Piso escorregadio ou irregular. Acidentes causados por pessoas desprovidas de razdo com armas de
fogo, armas brancas, entre outras situagoes.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA RISCOS AMBIENTAIS

(Fisico, Quimico e Biolégico)

EP1”s para exposi¢do a radia¢do solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI” s para exposi¢do ao ruido: Protetor Auricular (Utilizar nas atividades com fontes geradoras de ruido);

EPI”s para exposicdo a radiacdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPl”s para exposicdo a hidrocarbonetos (Gasolina e Oleo 02 tempos): Luva impermeavel ou creme de protecdo
para pele.

OUTRAS MEDIDAS DE CONTROLES PARA RISCOS DE ACIDENTES

- EPI"s a Disposicao de uso obrigatorio em Situa¢des com Riscos Especificos: Calcado de seguranca, 6culos de
seguranca. Luvas de Seguranca, Capa de Chuva.

- EPC - Equipamentos de Protecao Coletiva: Corrimdes, Placas de Sinalizagdo. etc.
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PARQUE DOS EUCALIPTOS

Expostos: VISITANTES
Setor: PARQUE DOS EUCALIPTOS
DESCRICAO

Visita para recreagdo nos parques.

EXPOSICAO A RISCOS AMBIENTAIS

Radia¢ao Solar, Calor, Frio, Umidade

Risco de Picada de Insetos

ACIDENTES/MECANICOS

Queda de pessoas em mesmo nivel; Piso escorregadio ou irregular. Acidentes causados por pessoas desprovidas
de razao com armas de fogo, armas brancas, entre outras situacdes.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA RISCOS AMBIENTAIS

- EPC - Equipamentos de Protecao Coletiva: Corrimdes, Placas de Sinalizagdo. etc.
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PARQUE DOS EUCALIPTOS
Expostos: SUPERVISOR, ASSISTENTE, ESTAGIARIO
Setor: ADMINISTRACAO DO PARQUE
DESCRICT\O DAS TAREFAS DESENVOLVIDAS
Fiscaliza e acompanha a prestacdo de servigos dos subcontratados nos parques. Solicita autoriza¢do de remocao
ou podas dos elementos arbéreos. Desenvolve projetos socioambientais com comunidades e escolas do entorno
dos parques. Elabora material de educacdo ambiental. Atende e orienta as demandas de colaboradores e usudrios
dos parques. Trabalha seguindo normas de seguranca, qualidade e protecao ao meio ambiente.

EXPOSICAO A RISCOS AMBIENTAIS

Radiacdo ndo |Atividadesa |Radiacao o Ocasional e| ., . Ocasional e
L , Qualitativa . Diaria )
ionizante céu aberto Solar Intermitente Intermitente

Virus, Fungos e | Administrativa | Ar Qualitativa |- Ocasional e Diéria Ocasional e
Bactérias (Ar) | em escritério | Condicionado Intermitente Intermitente
ACIDENTES/MECANICOS

Choque mecénico por e contra objetos; Queda de pessoas em mesmo nivel; Contato com parte cortante ou
perfurante; Piso escorregadio ou irregular. Acidentes causados por pessoas desprovidas de razdo com armas de
fogo, armas brancas, entre outras situagoes.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA RISCOS AMBIENTAIS

(Fisico, Quimico e Biolégico)

EP1”s para exposi¢do a radia¢do solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI”"s para exposi¢do ao ruido: Protetor Auricular (Utilizar nas atividades com fontes geradoras de ruido);

EPI s para exposicdo a radiacdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPls para exposicdo a hidrocarbonetos (Gasolina e Oleo 02 tempos): Luva impermeavel ou creme de protecio
para pele.

OUTRAS MEDIDAS DE CONTROLES PARA RISCOS DE ACIDENTES

- EPI”s a Disposicao de uso obrigatdrio em Situa¢des com Riscos Especificos: Calcado de segurancga, 6culos de
seguranca. Luvas de Seguranca, Capa de Chuva.

- EPC - Equipamentos de Protecao Coletiva: Corrimdes, Placas de Sinaliza¢do. etc.
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6. AREAS DE RISCO

6.1 Mapa de riscos

T T T T T T

%WW/’/MM S

e ——a

1 1

Atualmente no Parque dos Eucaliptos, ndo existe identificacdo, mapeamento e

monitoramento dos riscos existentes.

RECURSOS EMERGENCIAS STATUS ATUAL
Identificacdo Nao Disponivel
Registro Nao Disponivel
Monitoramento Nao Disponivel
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RISCOS DE ACIDENTES COM FREQUENTADORES DURANTE VISITA TECNICA

SETOR / LOCAL

RISCOS

TRATAMENTO DOS RISCOS

Area de Coleta de
Reciclaveis/Oleo/Eletrbnicos,
Paraciclos, Composteira, Pista de
caminhada, Passagem entre valetas,
Memorial da arvore “Vovozona”, Praca
de piquenique, Parquinho
(Playground), Mural grafitado.

Choque mecénico por e
contra objetos; Queda de
pessoas em mesmo nivel;

Contato com parte cortante
ou perfurante; Piso
escorregadio ou irregular;
Contato com animais
peconhentos, Queda de
Barrancos em Locais com
aclives e declives.

Mapear os riscos e melhorar
informacdo visual sobre
Riscos; Fazer folders informativos
para disponibilidade dos visitantes;
Fazer simulados periodicos
abordando riscos de acidentes;
Monitorar e registrar ocorréncias de
acidentes e incidentes
estatisticamente;
Proteger locais com
riscos de queda de barrancos em
locais com aclives e declives.

7. PLANO DE ACAO PARA ATENDIMENTO A EMERGENCIAS E REMOCOES

7. 1 Protocolos das condi¢ées de emergéncia

Os primeiros socorros deverao ser aplicados por equipe capacitada,

envolvendo colaboradores da gestao e prestacao de servicos do Parque (que

tenham participado do curso de primeiros socorros), até a chegada de equipe

especializada ou até a chegada da vitima ao pronto socorro ou servico médico

mais proximo. Esses protocolos sdo apresentados no fluxo de comunicac¢do para

socorro em situacdes de ocorréncias de emergéncia. Vale salientar que a equipe

treinada (socorrista) devem ser acionados de imediato apds a contata¢do da

emergéncia, registrando dados da vitima ou acompanhante responsavel, como

nome, endereco, RG e telefone, passar ao atendente calmamente a situa¢ao para

apoio rapido e eficaz.

Quando realizar o transporte do acidentado do local de acidente até o ponto

de apoio, deve ser observado a seguranca e conforto da vitima, evitando quedas

e imobiliza¢des inadequadas.

Quando houver duvida sobre a gravidade do acidente, o transporte
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especializado devera ser solicitado através dos telefones citados no item Locais

para encaminhamento.

EM CASO DE EMERGENCIA, COMUNIQUE IMEDIATAMENTE

- O Brigadista ou

- Técnico de seguranca do trabalho, ou

- Funcionario do parque ou

- Vigilante ou porteiro do parque.

- Supervisor de Parques ou Assistente de Parques ou Lideranca mais préxima ou

- Técnica de enfermagem ou médico do trabalho quando houver ou

TELEFONES UTEIS

Corpo de bombeiros 193 Agua e esgoto - SABESP 195
Policia militar 190 Gas - CONGAS 08000 110197
Defesa civil 199 Hospital/Pronto socorro (11) 2207 - 9000
Prefeitura (11) 2954 - 0813 Farmacia - PROFARMA (11) 4371-1071

Protecao ambiental

(11) 3066-2633

Envenenamento e intoxicagdes

193

Transito 156 Soro antiofidico (11) 2627-9529
Seguro de vida URBIA SAMU 192
Energia elétrica 080077 90 156 Remocao de animais 193

. . 0800 172020
Ambipar (grandes derramamentos de produtos quimicos) 0800 7077022

Importante anotar dados da vitima ou acompanhante responsavel, como nome,

endereco, RG, telefone, passar ao atendente calmamente a situa¢do para apoio

rapido e eficaz.

7.2 Dimensionamento dos Servigos Futuros

7.2.1 Partes Interessadas (Secretarias, Prefeitura, Corpo de Bombeiros,

Empresas Terceirizadas e etc.)

Os 6rgdos externos dizem respeito as instituicdes publicas ou privadas, que

poderdo ser acionadas em auxilio a eventuais situacdes de emergéncia que

PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGAO EMERGENCIAL -
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requeiram a sua participa¢ao, tais como:

e Defesa Civil;

e Corpo de Bombeiros;

e Policia Civil;

e Secretaria de Saude Estadual e Municipal;

e Unidades Militares da Regido;

e Servigos Especializados em remocdo com transporte aéreo e terrestre;

e Centro de Informacgdes Toxicoldgicas;

e Instituto Médico Legal (acionado pela Policia Civil ou Militar conforme a
ocorréncia);

e Hospitais e Prontos Socorros.

7.3 Recenseamento das pessoas removidas - caracteristicas e localiza¢ao

Diagnéstico Atual: N3ao existe recenseamento de pessoas removidas,
caracteristicas e localizagao.

Sugestao: Implantar relatério de atendimento a incidentes/acidentes,
atendimentos ambulatoriais realizados pela equipe de brigada de incéndio,

utilizagdo do kit de primeiros socorros.

7.4 Rotas de evacuacgao

Diagnéstico Atual: Nao existe rota de evacuacao definida no parque.
Sugestao: ApoOs implantacdo da brigada de incéndio durante o treinamento,
tracar uma rota de evacuacdo juntamente com brigadistas, gestores do parque e

corpo de bombeiros do estado de Sao Paulo.
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7.5 Alarme e alerta para situacao de Emergéncia e evacuacao

Diagndstico Atual: Nao existe alarme e alerta para situacdo de emergéncia e
evacuagao.

Sugestao: Apds implantacao da brigada de emergéncia durante o treinamento,
avaliar com brigadistas, gestores do garque e corpo de bombeiros do Estado de
Sdo Paulo a necessidade de adocdo de sistema de alarme.

Em eventos, principalmente em dias quentes e/ou secos, onde o numero de
pessoas possa ultrapassar o fluxo normal, a equipe do parque deve orientar a
necessidade de hidratacdo, ficando atento a qualquer situacao de desconforto dos

visitantes.

7.6 Saidas de Emergéncia

Diagnéstico Atual: Existe 01 Portao de acesso ao parque que também é utilizado
para entrada e saida de materiais e podera ser usado em caso de emergéncia para
entrada de viatura de resgate, que tera acesso parcial até determinados pontos
do parque. O Portao 02 da acesso ao Corrego, e permanece permanentemente
fechado.

Sugestdo: Apds Implantacdo da Brigada de Incéndio durante o treinamento,
enfatizar as rotas de evacuacao e saida de emergéncia, melhorar a sinaliza¢ao da
saida de emergéncia e orientacao sobre a disponibilidade das chaves do portao
que pode ser utilizado para entrada de viatura de resgate.

O portdo de acesso principal deve permanecer livre e desimpedido em dias e
horarios de funcionamento, de forma que proporcione maior agilidade em

qualquer evento que necessite da atuacado das policias, bombeiros e socorristas.
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7.7 Registro de locais e procedimentos de atuacao para casos de Emergéncia

Diagndstico Atual: Ndo existe registro de locais e procedimentos de atuacdo para
casos de emergéncia.

Sugestdo: Apds implantacdo da brigada de Incéndio durante o treinamento,
convalidar e enfatizar as informacbes sobre locais para atendimento de
emergéncias, antes durante e apds 0s primeiros socorros realizados.

No ambito do Plano de Atendimento Ambulatorial e Remoc¢do Emergencial, serdo
geradas um resumo das constatacdes de ocorréncias contendo: breve descricao,
data, as medidas tomadas e o tempo de resposta a cada uma delas.

Também deverdo ser apresentados informacdes quanto as treinamentos

realizados no perido.
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7.8 Fluxograma

Incidente/Acidente

l

- Funciondrio capacitado: prestar os Primeiros Socorros no local do
acidente;
- Brigada e Gestores: Comunicar imediatamente Prestagdo de Socorro
por atendimento externo e direcionar um funciondrio da empresa para
gue acompanhe o caso.

l

Lesdo grave, moderada ou leve.

}

Pronto socorro mais proximo do local.

l

Funcionario do Parque comunicara os representantes da empresa

O acidentado
necessitara de

remogao?
Sim Nio
Solicitar atendimento Realizar Primeiros socorros caso
externo, acompanhar necessario, solicitar responsavel da
0 caso. pessoa, parente ou familiar para
l acompanhamento, registrar o ocorrido,
Solicitarinformagdes sobre o andamento direcionar a liberacao

do caso no hospital de atendimento,
registrar o ocorrido nos controles
internos e estatisticas. Discutir o ocorrido Discutir o ocorrido nas reunides
nas reunioes de Brigada de incéndio.

Apds cada ocorréncias, deve-se realizar o registro contendo as informacdes como:

data, hora, local, tipo de ocorréncia, informacdes do acidentado, parte do corpo

atingida, acbes tomadas, encaminhamentos e tempo de resposta. Estas

informacdes deverdo ser utilizadas para analise da causa raiz e tratamento para

evitar novos acidentes. Como indicador, todas as ocorréncias devem ser

registradas, seus dados compliados e avaliados.

PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGAO EMERGENCIAL - 22
PARQUE DOS EUCALIPTOS



Todas as ocorréncias serdo apresentadas ao Poder Concedente meio dos

Relatérios Trimestrais de Operacdo, contendo resumo das constatacdes de

ocorréncias contendo: breve descricdo, data, as medidas tomadas e o tempo de

resposta a cada uma delas.

7.9 Servico ambulatorial de pronto atendimento emergencial e de primeiros

socorros

Nao Aplicavel - N3o se faz necessario implantacdao de ambulatério completo com
equipamentos e equipe qualificada (Médico, Enfermeiro, Auxiliar de Enfermagem,
Bombeiro Civil).

Porém orienta-se a composicdo de equipe de socorristas/brigadistas preparados
para atuar em caso de trauma e emergéncias clinicas, colocando em pratica as
técnicas de abordagem primaria, imobilizacdo e transporte, identificando
possiveis fraturas, hemorragia interna, estado de choque e parada

cardiorespiratéria.

8. PROGRAMACAO DE TREINAMENTOS E SIMULADOS DE EMERGENCIAS

8.1 Formacao, treinamento e simulados de funcionarios e prestadores de

servico direto

8.2 Cronograma

PROGRAMAGAO DE TREINAMENTOS

Descricao do Participantes Recomendacdes Periodicidade Indicadores
risco
. Lideres, Orientar periodicamente os
Treinamento de . :

o Encarregados, trabalhadores sobre Equipe treinada e
Primeiros ) 0 . - Anual .
SoCOrTos Supervisores; 10% do procedimento basicos de capacitada

Efetivo por turno. primeiros socorros.
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Treinamento de

Lideres,
Encarregados,
Supervisores;

Orientar periodicamente os
trabalhadores sobre

. . L Anual Equipe treinada e
Combatea |Integrantes da Brigada procedimento basicos de quip )
A A e capacitada
Incéndio de Incéndio. Combate a incéndio;
Participantes a definir
Lideres, .
Orientar colaboradores sobre
) Encarregados, . . N
Simulado de Supervisores: todos os riscos pertinentes ao Realiza¢do dos
Atendimento a P . ambiente de trabalho através de| Semestral simulados no
o Integrantes da Brigada . .
Primeiros N Ordem de Servico Conforme NR periodo
de Incéndio.
Socorros - - 01 do MTE
Participantes a definir
Lideres, Fazer analise ergondmica do
. Encarregados, trabalho e adotar normas, N
Simulado de . . s Realizacdo dos
. Supervisores; procedimentos e estratégias .
Combate a . Lo Semestral simulados no
- Integrantes da Brigada operacionais que possam ,
Incéndio periodo

de Incéndio.
Participantes a definir

minimizar os riscos de doencas
ocupacionais.

Cabe ressaltar que, durante todo o horario de funcionamento do parque, pelo

menos um dos funcionarios devera ter treinamento de primeiros socorros.

9. EDUCACAO E COMUNICAGAO VISUAL

9.1 Campanhas educativas

As campanhas educativas com colaboradores e usuarios deverdo ser realizadas

no minimo anualmente.

9.2 Comunicacao visual

Sugestao: apds implantacdo da brigada de incéndio, com apoio dos brigadistas e

corpo de bombeiros do Estado de Sao Paulo, avaliar os pontos criticos de

ocorréncias de incidentes/acidentes melhorando a comunicacdo visual dos

parques.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

10.1 Legislacao de consulta

10.1.1 Norma Regulamentadora 07
Todo estabelecimento devera estar equipado com material necessario a
prestacao dos primeiros socorros, considerando-se as caracteristicas da atividade
desenvolvida; manter esse material guardado em local adequado e aos cuidados

de pessoa treinada para esse fim. (107.045-2 / 11).

10.1.2 NR - 31.5.1.3.6
Material para prestacdo de primeiros socorros estabelece a obrigatoriedade da
elaboracdo e implementacao, por parte dos empregadores do Treinamento de
Primeiros Socorros, visando a preservacdo da saude e integridade fisica dos

trabalhadores.

10.1.3 NR - 31
Tém a sua existéncia assegurada, a nivel de legislacdo através da portaria n°. 3.214
de 08/06/1978 e n°. 3.067 de 12/04/1988.

10.1.4 NBR 14276:2006 - Anexo B/ Tabela B1 (continuacao)
Decreto Lei n° 2.848 de 07 de dezembro de 1940 - Art. 135 - Deixar de prestar
assisténcia, quando possivel fazé-lo sem risco pessoal, a crianca abandonada ou
extraviada, ou a pessoa invalida ou ferida, ao desamparo ou em grave e iminente
perigo; ou ndo pedir, nesses casos, 0 socorro da autoridade publica:

Pena - detenc¢do, de um a seis meses, ou multa.

10.1.5 Lei de bombeiro civil
A Lei Municipal n.° 16.312/2015 foi sancionada pelo Prefeito Haddad e se aplica a
diversos estabelecimentos, tais como shopping centers, casas de shows, loja de
departamentos, hipermercados, escolas, campus universitarios, além de
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condominios residenciais e empresariais com areas que concentrem acima de mil
pessoas ou, ainda, que contem com uma circulacdo média de 1.500 pessoas por
dia.

Vigente desde maio, a nova norma estabelece que a brigada presente nesses
locais deve ser composta por bombeiros civis. A contratagao desses profissionais
também devera se dar de forma fixa.

Caso o responsavel pelo estabelecimento ndo atenda as exigéncias legais, pode
arcar com uma multa, que chega a 5 mil reais.

A Instruc¢do Técnica n.° 17/2014 do Corpo de Bombeiros também estabelece mais
critérios para a presenca obrigatéria de bombeiros em determinadas localidades.
Segundo a IT n.° 17, para que seja determinado o numero de bombeiros, é
necessario avaliar em qual grupo o estabelecimento se enquadra (residencial,
comercial, servico de hospedagem, local de reunido publica, servi¢o de saude e
institucional, industria, depdsito, entre outros). Além disso, a norma considera o
grau de risco de incéndio, a populacdo por pavimento ou compartimento e o nivel

de capacitacdao do bombeiro de acordo com o seu treinamento.

10.1.6 Brigada de incéndio/emergéncia
Porém na Instrucdo Técnica do Corpo de Bombeiros do estado de Sao Paulo,
provavelmente os parques se enquadrem no Anexo 1 tabela A.1 - Grupo F local de

reunido de publico.

Anexo A

Tabela A.1 — Composicdo minima da brigada de Incéndlo por pavimento, nivels de treinamento e da Instalacéo

F-8 Local para refeigé@o Baixo 1 2 3 4 4 (nota 5) Basico Basico

| Recreagéo publica | | [Baixo | m | (nota 5) ) | Basico |

Exposigéao de

F-10 objetos e animais

Baixo 1 2 2 2 2 (nota 5) (Nota 8) (Nota 8)
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DIMENSIONAMENTO DE BOMBEIRO CIVIL CONFORME IT “17"
O Anexo “I" da IT 17, que fala sobre o dimensionamento e aplicacdo de Bombeiro
Civil em edificaces e divisdes, F-1, F-2, F-3, F-4, F-5, F-7 e F-10, conforme nota
abaixo.
e Acima de 10.000 pessoas deve ser previsto 01 (um) bombeiro civil para
cada grupo de 5.000 pessoas.
e Nas edifica¢des do grupo F a quantidade prevista de bombeiros civis é
para aplicacdo durante o periodo de funcionamento da edificacdo.
e As estac¢des e terminais urbanos de passageiros estarao isentas das
exigéncias acima desde que a area edificada nao possua fechamento

por materiais construtivos em todo o seu perimetro.
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Local onde ha ohjein de valor
inestimdvel

Museus, centro de documenios
histéricos, galerias de arle,
hibliotecas e msemethados.

()

Nota |

F2

Local religicso e velario

| Nata |

Centra espertivo ¢ de exibigla

Arenzs em peral, estidios,
ginisins, piscimas, mdeios,
autidromos, sambidramos, pist
de patinagio e assemethados
Todas com arquibancadas

i Mata |

T4

Estacdn e termimal de
passageim

Estagbes rodoferoviarias ¢
maritimas, paris, metrd,
aeraportos, heliponto, estapdes
de transhordo em geral e
assemelbadas.

F Nata |

F — Local de Bewnidio do Pablico

Arie cénica e audiitn

Teatros em peral, cinemas,
dperas, auditdrios de estidios de
radio e televisio, auditirios em

geral ¢ assemethados.

b

Nata |

FT

Canstrugdo provisona

Circos e asemelhados

3 Nata |

F10

Expasiciin de objetos ou
animas

Sabes ¢ salas para exposiglo de
objetns ou ansmass. Edificagdes

permancnies

()

Nota |

ANEXO ) da IT “17”

Tabela J.1: Dimensionamento e aplicacdo de bombeiro civil em edificacdo de

Divisao F -6

e Acima de 5.000 pessoas deve ser previsto 01 (um) bombeiro civil para

cada grupo de 2.500 pessoas.

e Nas edifica¢cdes do grupo “F” a quantidade prevista de bombeiros civis

é para aplicacdo durante o periodo de funcionamento da edificacao.
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10.2 Conteudo Sugerido para os Treinamentos

Anexo B
Formag3o da brigada de incéndio

OBJETIVO: aos alunos
de drea e primeiros socorros.

para atuar na prevengdo e no combate ao principio de incéndio, abandono

Tabela B.1: Conteiido programatico

Objetivos do curso de Conhecer os objetivos gerais do curso e

01 Ingroduc3o

brigadista comportamento do brigadista
3 Responsabilidade do Conhecer os aspectos legais relacionados 3
02 Aspectos Legais brgadista responsabilidade do brigadista

Conhecer a combust3o. seus elementos,
funges. temperaturas do fogo (por
exempio: ponto de fulgor, ignigao &

Combustio, seus

03 Teoria do fogo elementos e a reaglo
deia

i combust3o) e a reag3o em cadeia
= = =
04 Propagag3o do fogo imaciacio = as formas de propagacio do fogo

05 Ciasses de inc2ndio Classiftoagiio e Identificar as ciasses de incéndio Reconhecer as classes de incéndio
caracteristicas

06 Prevencso e incéndio | Técnicas de prevengio | Gonnecer 2s tocnicas de -

Isolamento, abafamento.
resfriamento e exting3o | Conhecer os métodos e suas aplicagdes

07 Métodos de exting3o
quimica

Aplicar os métodos

Agua. Pés, COz espu- | Conhecer os agentes, suas caracteristicas &
mas e outros aplicagdes.

Conhecer os EPI necessarios para protec3o
da cabega. dos olhos, do tronco, dos
membros superiores e inferiores e do corpo
todo

08 Agentes extintores Apiicar os agentes

09 EPI (equipamentos de [ oo

protec3o individual ) Utiizar os EP| corretaments

10 i de % A C

suas

os i .
combate a incéndio e manuseio = inspecdes Operar os equipamentos
11 de 2 e | Conheceros suas 5 & '
combate a incéndio acesséros manuseio = inspeces perar oa equipamentos
12 Equipamentos de =
i - : identificar as formas de
demec_aoda;me luz de T & fonch canh:ﬁrosm'emsmasmunsdesste- acionamento e desativac3o dos
comunicagdes b equipamentos
A Conhecer as técnicas de abandono de drea.
13 Abandono de drea Conceitos saida organizada. pontos de encontro &
chamada e controle de panico
Anexo B
Formag3o da brigada de incéndio (cont.)
Tabela B.1: C Gdo programati i 3

14 Pessoas com

Descrever as técnicas de abordagem,

Conceitos cuidados e condug3o de acordo com o plano
mobiidade reduzida de emergéncia da edificag3o
AvaliacSo do cendrio. Conhecer os riscos iminentes, os :ninem:s os mecai::»os de les3o,
15 Avaliag3o micial mecanismo de lesdo e mecanismos de les3o. nimero de vitmas e | T L o ame
ndmero de vitimas © exame fisico destas

fisico destas

16 Vias aéreas

Causas de obstrugio e
liberac3o

Conhecer os sinais e sintomas de
obstrucdes em adultos, criancas e bebés
conscientes e inconscientes

Descrever os sinais e sintomas de
obstrugbes em aduitos, criancas e
bebés conscientes e inconscientes e
promover a desobstruc3o

Veﬂdlaciq artificial e

tecnolégicas

17RCP i 3 Ci as técnicas de RCP para adultos, cnic
cardiopulmonar) exiemia cnancas = bebés Praticar as técnicas de RCP
18 Hemorrsgiss Classificacio’ Descrever 35 técnicas de hemostasia Apficas as honieas e coniinglo da
18 Riscos especificos da c St Discutir os riscos especificos e o plano de
edificagdo emergéncia contra incéndio da edificagdo
20 Psicologia em Coicaion Conhecer a reag3o das pessoas em
emergéncias situagdes de emergéncia
5 . Conhecer os conceitos e procedimentos
SRR R O | | S relacionados a0 sistema de controle de
S desseen o incidentes
i = c dos e Conhecer as nomas e procedimentos Aplicar as técnicas para
& tecnologicas procedimentos s -

tecnologicas
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